ﬂl SOCIALNI SLUZBY MESTA TRINCE

pfispévkova organizace
Habrova 302, 739 61 Trinec-Dolni LiStna
Stacionaf JANTAR — Stefanikova 1173, 739 61 Trinec

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZEB STACIONARE
JANTAR

Ddlezita telefonni cisla

Vedouci Stacionare Jantar 558 993 755

V pracovnich dnech 8,00 - 13,00 | 607 985 364

Socidlni pracovnice 558 993 754

V pracovnich dnech 7,00 - 14,30 | 604 279 962

Pokladni
V pracovnich dnech 7,00 - 14,30 | 558 993 757

Pecovatelky 558 993 753

V pracovnich dnech 6,30 — 16,00
734276 634




1. Casovy rozsah poskytovdni sluzby

Provozni doba: pondéli — patek 6,30 — 16,00 hodin

Harmonogram dne:

6,30-9,00 pfichod klientd, ptiprava kavy, ¢aje aj=

8,00 -9,00 ptijezd klientl sluzebnim vozidlem, doprovody klientl do stacionare
9,00-11,45 aktiviza¢ni ¢innosti

11,45-12,30 obéd

12,30-12,45 priprava kavy, Caje af-

12,45 -14,00 odpoledni relax

13,00 - 14,00 odjezdy klient( sluzebnim vozidlem, doprovody klientld domu

14,00 - 16,00 individudlni zdjmova c¢innost, odchod dom{

Uvedené casy se mohou ménit podle Vasich potreb s ohledem na provoz stacionare.

2. Organizace poskytovani sluzby

1. Stravu a dochazku musite prihlasit nebo odhlasit minimalné 1 pracovni den pfedem do
12,00 hodin, osobné nebo telefonicky na tel. ¢isle 558 993 753, 734 276 634.
2. Minimalni doba, kterou muzZete ve stacionafti v jeden den stravit, jsou 2 hodiny.
3. Obédy:
e jsou dovazeny Pecovatelskou sluzbou v termojidlonosicich z kuchyné v Oldfichovicich,
e poskytujeme pouze klientim, ktefi v dany den splni podminku, viz bod 2.,
e ve vyjimecnych pripadech (hospitalizace, zhorSeni zdravotniho stavu) si mizete odhlasit
obéd rano do 7,00 hodin dany den,
e pokud si obéd neodhlasite a nevyzvednete, bude z hygienickych dvod( zlikvidovan a Vy
jej budete muset zaplatit.
4. Do stacionare si mlzete také prinést viastni jidlo.
5. Vpfipadé potreby si klient mlZe do staciondre pfinést nahradni obleéeni, nebo
inkontinencni pomucky, které budou ulozeny v uzamykatelné skfirice patfici klientovi.
6. Celkova hygiena se provadi pouze v nejnutnéjSich pfipadech, kdy je klient silné znecistén.

7. Koureni je povoleno pouze pred budovou nebo na terase.
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3. Prichody a odchody klientu

Je vhodné, abyste svym prichodem co nejméné narusoval(a) pribéh poskytovani sluzby
(napt. aktivity). Doporucujeme dobu ptichodu mezi 6,30 a 9,00 hodinou. Jiny ¢as je nutné
domluvit dopredu s pracovnicemi stacionare.

Cas a zpGsob Vaseho p¥ichodu a odchodu bude stanoven ve Vasem individudinim planu.
Bydlite-li na Uzemi mésta Trince a jejiho okoli, nase sluzba Vam muze zajistit, fakultativni
ukon dovoz a odvoz ze stacionare.

Bydlite-li v blizkém okoli stacionafe, mlzZeme Vam zajistit doprovod pecovatelky do
stacionare a zpét.

Odchod klient(l ze stacionare je nejpozdéji 15 minut pred koncem provozni doby.

4. Individualni planovani

IndividudlIni planovani jasné vymezuje, na ¢em jsme se vzajemné dohodli, v jakém rozsahu
Vam budeme sluzbu poskytovat.

. Vychazi z Vasich osobnich cill, potfeb a schopnosti, a zaroven s ohledem na nase moznosti.
. Zahrnuje jednotlivé ukony, které budete vyuzivat v prdbéhu dne ve stacionafi.

Pokud mate individualni pozadavky, je nutné je do individudlniho planovani zahrnout (napf.
krajeni masa, mixovani stravy.

PFi dojednavani Smlouvy s Vami socialni pracovnik definuje Vas dlouhodoby cil, ktery je
soucasti individualniho planu.

. Socialni pracovnice bude Vas Individudlni plan a cil s Vami aktualizovat a vyhodnocovat
podle Vasich potieb, nejméné vsak 1x za 6 mésicu.

Podnét na zménu IP bude ddvat Vas klicovy pracovnik, ktery pfi vyhodnocovani a aktualizaci

IP spolupracuje se socidlni pracovnici.

5. Uhrada za sluzby

. Uhrada za poskytované sluiby je stanovena v Ceniku, ktery schvaluje Rada Magistratu
mésta Trince.

Pracovnice peclivé vedou wvykaz klienta, ktery slouZi jako podklad pro vyuctovani
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poskytnuté sluzby. Tyto podklady jsou zaloZzeny ve Vasi dokumentaci a jsou Vam na
vyzadani pfistupné.

3. Vase dochazka bude uzaviena k poslednimu dni v mésici a vyuctovani sluzby Vam bude
predlozeno do 10. dne nasledujicitho mésice. Uhradu za sluzby je nutné zaplatit do konce
mésice, ve kterém vyuctovani obdrzite.

4. ZpUsob uhrady za poskytované sluzby je uveden ve Smlouvé:

e v hotovosti k rukdm pracovnika stacionare,
e v hotovosti na pokladné Pecovatelské sluzby,
e prevodem na ucet poskytovatele €. 27-9260050267/0100:
- v tomto pfipadé vyckejte, az Vam pokladni doruci ucet s presné stanovenou ¢astkou
k zaplaceni a teprve potom provedte jednorazovy prikaz k uhradé,
- bude Vam sdélen Vas variabilni symbol, ktery vidy pouzivejte pfi kazdém prevodu,
aby Vase platba mohla byt identifikovana
- sluzby nelze platit trvalym pFikazem k uhradé.

5. Vyhrazujeme si pravo na zménu cen za poskytované sluzby. Zména Ceniku Vam bude

predloZena socidlnim pracovnikem nejpozdéji 5 pracovnich dnli prfed nabytim ucinnosti

a bude fesena formou dodatku ke smlouvé.

6. Ochrana osobnich udaji klienta

1. Stacionar Jantar k zajisténi sluzby pouziva Vase nasledujici osobni udaje:
e jméno a prijmeni,
e datum narozeni,
e bydliste,
e telefon,
e omezeni ve svépravnosti,
e jméno a prijmeni kontaktnich osob.
2. Vase osobni Udaje pouzivdme pouze pro potifeby poskytovani sluzby.
3. Pfizpracovavani téchto udajli jsme vazani mlcenlivosti.

4. Po ukonceni sluzby budou Vase osobni Udaje jesté 5 let archivovany a poté budou predany



ke skartaci.

7. Podavani stiznosti

1. Mate pravo si podat stiznost poskytovani sluzby.
2. Stiznost muzZete podat osobné, anonymné nebo v zastoupeni jinou osobou a to:
e pisemné,
e (stng,
o telefonicky,
e nebo emailem.
K dispozici mate také schranku davéry v prizemi budovy.
Kazdou stiznost evidujeme a vedouci sluzby ji fesi ve Ihité 30 dn.

O jejim zpusobu feSeni budete vidy pisemné vyrozuméni.

o v oW

Pokud podate stiznost anonymné, budete o jejim vyreseni vyrozumén na nasténce nad
schrankou davéry v prizemi budovy.
7. Nejste-li s vyfizenim stiznosti spokojeni, mate pradvo se odvolat do 60 dnl k nadfizenému
organu (k MPSV).
8. Stiznost mlzete podat:
a) na kvalitu a zpusob poskytované sluzby:
e vSem pracovnikim stacionare

e socialni pracovnici —tel.: 558 993 754, 604 279 962, e-mail: jantar@ssmt.cz

e vedouci stacionafe — Mgr. Katefina Michélkova, Stefanikova 1173, Trinec,

tel. 558 993 755, 723 665 148, e-mail: katerina.michalkova@ssmt.cz

b) na kvalitu obédU a slozeni jidelnicku:
e vedouci kuchyné — Miroslava Kadlubcova, tel. 558 555 911
e hlavni kucharce — Jana Latiokova, tel. 558 555 912
9. Pokud nebudete s vytizenim stiznosti spokojeni, mizZete se odvolat k:
e ftediteli SSMT — Mgr.Pavel Pezda, MBA, Habrova 302, Tfinec, tel.:558 993 700,

e-mail: reditel@ssmt.cz

e vedouci socidlniho odboru Magistrdtu mésta Trinec — PhDr. Jana Klusov3,
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Jablunkovska 160, Trinec, tel.: 558 306 357, e-mail: janka.klusova@trinecko.cz

e KU Moravskoslezského kraje, odbor soc. véci, ul. 28. Fijna 117, 702 18 Ostrava,
tel. 595 622 222

e Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111

o Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha

e MPSV, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

8. Prava a povinnosti klient(

e pravo na duistojnost — nasi pracovnici jsou povinni se k Vam chovat ohleduplné a dlstojné,

e pravo na bezpeci — sluzbu poskytujeme tak, abyste se citili bezpecné,

e pravo na soukromi — plné respektujeme Vase pravo na soukromi, ve vSech skutecnostech
Vaseho soukromi budeme zachovavat striktni micenlivost,

e pravo rozhodovat o vlastni osobé — volba aktivit, zména rozsahu poskytovani sluzby,

rozhodovani o ¢ase strdveném ve stacionafi,

pravo nahlizet do osobni dokumentace — v pracovnich dnech od 7,00 do 15,00 hodin,

z dokumentace vSak nesmite nic vyjimat, pouze vyhotovovat opisy nebo kopie,

pravo na socialni poradenstvi a informace,

pravo podavat stiznosti, vyjadrovat se k poskytovani sluzby

svoboda viry, vyznani a nazoru.

Povinnosti:

¢ spolupracovat na tvorbé a aktualizaci svého IP — bez spoluprace nelze poskytovat sluzbu

e platit za sluzby ve stanovenych terminech — nedodrzeni je brano jako hrubé poruseni
Smlouvy,

e véas odhlasovat sluzby — opakované nedodrieni je brdno jako méné zavainé poruseni
Smlouvy,

e vyuzivat sluzbu podle platné Smlouvy — v pfipadé nevyuzivani sluzby déle jak 3 mésice Vam
muUzeme Smlouvu ukondit,

¢ nahlasit zménu bydlisté, jména, ustanoveni opatrovnika, kontaktni osoby — tyto udaje jsou
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dllezité pro poskytovani sluzby (v pfipadé opatrovnika je ohroZena platnost Smlouvy,
kontaktni osoby jsou dilezité z divodu mimoradnych udalosti),

e sezndmit se s aktualizacemi Vnitfnich pravidel a dodrzovat je,

e svym chovanim nenarusovat chod stacionare — respektovat pracovniky a ostatni klienty,
dodrZovat hygienicka pravidla, bezpecnostni a pozarni predpisy,

¢ oznamit odchod ze stacionare pritomnému pracovnikovi,

¢ doporucujeme nenosit si sebou do stacionare cennosti a vyssi obnos penéz.

9. Prdava a povinnosti pracovniku sluzby

Prava:
e na dlstojné chovani klientl a jejich rodinnych pfislusnikd,
e na plnéni povinnosti klienta vychazejici ze Smlouvy a téchto Vnitfnich pravidel, v pripadé
nedodrZovani vyse uvedeného, ukoncit poskytovani socialni sluzby v souladu s ustanovenim

Smlouvy.
Povinnosti:

e dodrzZovat pfi své Cinnosti platné pravni normy, tato Vnitini pravidla a ujednani Smlouvy,

e zachovavat mlcéenlivost o vSech udajich tykajicich se klienta, které se dozvi v souvislosti
s vykonem své prace,

e prijimat a vyrizovat stiznosti,

e poskytovat podporu a pomoc klientovi v souladu s individudlnim planem klienta.

10. Reseni mimorddnych situaci

1. Zhorseni zdravotniho stavu (zvraceni, prijem, teplota, mdloby apod.) — bude informovana
kontaktni osoba ohledné okamzitého vyzvednuti klienta.

2. Vainy uraz, upadnuti nebo vainé zhorseni zdravotniho stavu klienta — bude poskytnuta
prvni pomoc, oSetfeni dle zavainosti poranéni, pfipadné zavoldana RZP. Soucasné bude
informovana kontaktni osoba.

3. Neohlaseny odchod ze stacionare — prohledani okoli stacionare, popfipadé ozndmeni



kontaktni osobé, ve vaznych pripadech kontaktovani méstské policie.

4. Nevyzvednuti klienta v domluveném case — jestliZe osoba, ktera Vas ze stacionare
vyzvedava, nepfrijde do konce provozni doby, ihned tuto osobu budeme kontaktovat,
popripadé dalsi osobu, ktera bude uvedena ve Vasi dokumentaci.

5. UmysIné poskozeni majetku klientem — po vy¢isleni $kody jste povinen poskozeny majetek
uhradit.

6. Nedostatek pracovnikli na pracovisti — nutné omezeni sluzby.

7. Agresivni chovani klienta — v pfipadé fyzického napadeni je volana kontaktni osoba,

vevzs

8. Kradez cennosti a penéz — reSeno s méstskou policii.

Kontaktni osoby pro pfipad mimoradnych situaci jsou povinny reagovat na urgentni telefonni

hovory pracovnik( SJ a v pfipadé zavazné situace si ihned klienta vyzvednout.

11. Zaveérecné ustanoveni

Tato Vnitrni pravidla jsou zdvazna pro vSechny klienty a pracovniky Stacionare Jantar. Nabyvaji

platnosti a ucinnosti dnem 1. 4. 2026

Aktualizaci vypracoval kolektiv pracovniku dne 19. 2. 2026.

Digitalné podepsal
Mgr' Pavel Mgr. Pavel Pezda, MBA

Datum: 2026.02.26
Pezda, MBA oo roron

Mgr. Pavel Pezda, MBA Mgr. Katerina Michalkova
feditel SSMT vedouci SJ
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