MI SOCIALNI SLUZBY MESTA TRINCE

prispévkova organizace
Habrova 302, 739 61 Trinec-Dolni LiStna

JAK PODAT STiZNOST?

Kdo muzZe podat stiznost?

Stiznost na poskytovani socialni sluzby mlzZe podat kdokoliv, i ten kdo ji sdm
nevyuziva, napf. rodina &i blizci, pokud stiznost nemUizZe podat sdm uZivatel,
opatrovnik, zakonny zastupce, opatrovnik, zmocnénec nebo pracovnik socialni
sluzby.

Jakym zptisobem mtiZe byt stiznost podana?

Stiznosti mohou byt feceny osobné nebo po telefonu.
StiZznost muUZe byt odeslana poStou nebo vhozena do schranky dlvéry v zafizeni.
Anebo mUzZe byt posldna e-mailem.

Komu je mozno stiznost podat?
Socidlni sluzby mésta Trince, prispévkovd organizace:

Vedouci domova se zvlastnim rezimem

Mgr. Radka Kocincova
Adresa: Habrova 302, Tfinec 739 61
tel.: 558 993 708, email: radka.kocincova@ssmt.cz

Vedouci domova pro seniory a odlehcovacich sluzeb

Mgr. Jifina Sikorova
Adresa: Habrova 302, Tfinec 739 61
tel.:558 993 701, email: jirina.sikorova@ssmt.cz

Vedouci Domova Nydek:

Mgr. Jarmila Bohacova
Adresa: Nydek 545, Nydek 739 96
tel.: 558 555 211, email: jarmila.bohacova@ssmt.cz

Vedouci PeCovatelské sluzby a Denniho stacionare Jantar:

Mgr. Katerina Michalkova
Adresa: Stefanikova 1173, T¥inec 739 61
tel.: 558 993 755, email: katerina.michalkova@ssmt.cz

Reditel SSMT, p.o.:

Mgr. Pavel Pezda, MBA
Adresa: Habrova 302, Tfinec 739 61
tel.: 558 993 700, email: reditel@ssmt.cz
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ZFizovatel:

Vedouci odboru socidlnich véci Magistratu mésta Trince

PhDr. Jana Klusova
Adresa: Jablunkovska 160, Trinec 739 61
tel.: 558 306 335, email: janka.klusova@trinecko.cz

Naméstek primatorky pro socidlni oblast Magistratu mésta Trince

Radim Kozlovsky
Adresa: Jablunkovska 160, Trinec 739 61
tel.: 558 306 102, email: radim.kozlovsky@trinecko.cz

Primatorka mésta Trince
RNDr. Véra Palkovska

Adresa: Jablunkovska 160, Trinec 739 61
tel.: 558 306 101, email: vera.palkovska@trinecko.cz

Statni organy:
Kancelar verejného ochrance prav

Adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
Tel.: 542 542 888, email: podatelna@ochrance.cz

Stiznost bude pisemné vyreSena do 30 dnl ode dne doruceni.

V pripadé nesouhlasu stéZzovatele s vyrizenim stiznosti nebo v pripadé, kdy
stiznost nebyla vytizena ve stanovené lhité (30 dnd, max. 60 dnd od pfijeti
stiznosti) je mozno pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci o provéreni
vyfizeni této stiznosti.

Ministerstvo prace a socidlnich véci

Adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 128 01
Tel.: 221 921 111, email: posta@mpsv.cz

Osoba, kterd stiznost pfijme, rozhodne, kdo a jakym zptisobem bude stiznost
vyfizovat.

Stiznost lze podat do 1 roku ode dne, kdy skute€nost, na kterou si stéZzovatel
stéZuje, nastala.
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