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VNITRNIi PRAVIDLA PRO POSKYTOVAN:I
PECOVATELSKE SLUZBY

aktualizace 2023

dulezita telefonni Cisla
e Vv pracovnich dnech

vedouci peCovatelskeé sluzby 558 993 755
607 985 364
558 993 754
socialni pracovnice 733 724 310
739 216 179
604 279 962
koordinatorka 558 993 754
723 665 148
pokladni 558 993 757
peCovatelky terén 739 216 179
pecCovatelky DPS Oldfichovice |733 531 516

e 0 vikendech a svatcich
peCovatelky terén 739 216 179
peCovatelky DPS Oldfichovice |733 531 516
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1. CASOVY ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY

1.

w N

Doba poskytovani péce: kazdy den od 6,30 hod. — 21,00 hod.
Zahajeni posledni péce v dany den je nejpozdéji ve 20,30 hod.
O vikendech a svatcich zajisStujeme sluzbu pouze klientam, ktefi ji vyuzivaji
pravidelné kazdy pracovni den.
Pfi odpoledni sluzbé, vikendech a svatcich neprovadime nasledujici ukony:
e dovoz obédu
e pochuzky a vétsi nakupy
e Uklid domacnosti
NejkratSi doba poskytnuti sluzby je 15 minut.
Dohodnuty ¢as poskytnuti sluzby je pouze orientacni a muze se zménit
v zavislosti na nepredvidatelné situace.

PRAVIDLA ZAJISTOVANI PECE
1.

Sluzba je poskytovana na zakladé uzavieni Smlouvy o poskytnuti peCovatelské
sluzby a sestaveného individualniho planu. Pe€ovatelky nesmi provadét zadné
ukony, které nema klient v individualnim planu.

Pracovnici maji zaméstnanecké prukazy a pfed vstupem do domacnosti klienta
zazvoni a pfedstavi se jménem.

O zménu rozsahu poskytované sluzby muze klient pozadat pe€ovatelku, ktera
preda informaci socialni pracovnici nebo muze pfimo kontaktovat socialni
pracovnici na tel. 558 993 754, 733 724 310 nebo 723 665 148. Socialni
pracovnice provede vyhodnoceni dosavadni péce a dohodne s klientem
pfipadnou zménu rozsahu.

. Sluzbu nesmi_misto Vas vyuzivat jind osoba! V opacném pfipadé dojde

k ukon€eni Smlouvy ze strany poskytovatele z divodu hrubého poruseni Smlouvy.
Pokud je klient hospitalizovan nebo je dlouhodobé mimo bydlisté, nemize za né;
obédy odebirat jina osoba, ani rodinny pfislusnik!

. Z provoznich divodd nejsme schopni zajistit, ze bude ke klientovi dochazet stale

stejna pecovatelka.

. ZAPUJCENI KLIiCU
1.

Klient, ktery je imobilni, nebo se velmi Spatné pohybuje €i neslysi, nam muize
zapujcit klice od vchodu nebo bytu. Kody ke vehodovym dvefim nedoporucujeme
z duvodu nemoznosti jejich pouziti v pfipadé preruseni dodavky elektfiny.

.V pfipadé, Ze pecovatelky ke klientovi musi dochazet vicekrat za den, je vhodné

zapujcit 2 - 3 sady klicu.

Kli¢e pfevezmeme proti podpisu na pfedepsaném formulafi, ,Souhlas se
zapUjcenim klicd“.

V pfipadé nepfitomnosti klienta, kterou nahlasi, nesmi pracovnici vstupovat
do jeho bytu, a to ani v pfipadé, Ze by s tim souhlasil.

KliCe nejsou oznaceny jménem ani adresou klienta a jsou v nasi sluzbé
zabezpecleny v uzamykatelné skfince.

VNITRNi PRAVIDLA - 2023 2



6. V pfipadé, Ze dojde ke ztraté klicd, neni klient ohroZzen neopravnénym vstupem

do bytu. Pfesto se s nim pracovnik domluvi, zda poZaduje vyménu zamku.

4. TERENNI PECE

1.

Klient mize odhlasit dohodnutou pécdi nejpozdéji 1 hodinu pfed planovanym
pfichodem pecovatelky (s vyjimkou dovozu obédl — viz nize) zatelefonovanim
koordinatorce pécCe na tel. 558 993 754 nebo 723 665 148. Pokud dohodnutou
péci vySe uvedenym zplsobem nezrusi a pecCovatelka k nému prijde
zbyteéné, zaplati smluvni pokutu ve vysi 50,- Ké (mimo pfipad, Ze bude klient
neCekané hospitalizovan).

Vyzvednuti receptl a |Iékd musi klient nahlasit asponn 3 dny pfedem. Pouze
v naléhavych pfipadech (horecky, prajmovité onemocnéni, vyzvednuti antibiotik,
lékU na srdce nebo diabetes apod.) zajistime Iéky v co mozna nejbliz8im terminu.
Léky nechystame, pouze pfipomeneme jejich uziti. Podminkou je, Zze Iéky musi
byt nachystany v davkovaci. Tento ukon zajiStujeme pouze s jinym zakladnim
ukonem.

Osobni hygienu u imobilniho klienta provadime pouze na polohovaci posteli,
ktera musi byt pristupna ze 3 stran. Provadéni osobni hygieny na klasickych
postelich &i valendach z hlediska bezpe&nosti prace a ochrany zdravi pracovniku
neni mozné. Pokud klient takovou postel nema, jsme schopni dat kontakt na firmu,
u které Ize zajistit jeji zapujceni. Zaroven, z dlivodu ochrany klienta i pracovniku
pfed moznymi riziky budou v situaci, kdy to zdravotni stav klienta vyzaduje,
vykonavat hygienu 2 pecCovatelky.

Presun imobilniho klienta provadime pouze s pomoci zvedaku nebo s pfesouvaci
deskou.

Bézny uklid domacnosti provadime pouze u klientd, ktefi sou€asné vyuZzivaji jiny
zakladni ukon (napf. pomoc pfi osobni hygiené, podani &i pfiprava stravy, apod.).
Velké uklidy domacnosti v€etné myti oken nezajiStujeme, pouze pfedame kontakt
na komeréni sluzbu.

Pokud klient potfebuje vyprat pradlo, vypereme jej u klienta doma, v pfipadé
Ze nema doma pracku, odneseme mu pradlo do vefejné pradelny.

Odvoz sluzebnim vozidlem zajiStujeme pouze v pfipadé, Ze klient potfebuje
souCasné doprovod pecovatelky. Pokud neni k dispozici sluzebni auto (napf.
z divodu poruchy nebo vytizenosti v terénu), je pro odvoz klienta vyuzita
taxisluzba.

Pelovatelky nesmi disponovat platebnimi kartami klientd. K nakupu jim vzdy
musi dat hotovost. Velky nakup je nakup nad 6 kg, maximalné do 20 kg, s realizaci do
90 minut. V pfipadé piekroCeni téchto limitl je uctovan dalSi nakup.
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5. UHRADA ZA TERENNI PECI

1.

2.

Uhrada za poskytované ukony je stanovena v Ceniku, ktery schvaluje Rada mésta
Trince.
Cas ukond je zaznamenavan pecovatelkami elektronicky &tedkou. Pokud
poskytovani ukonud, vcéetné Casu nezbytného Kk jejich zajisténi, netrva celou
hodinu, vySe uhrady se pomérné krati.
Ustovani zagina vstupem pecovatelky do domacnosti klienta a konéi jejim
odchodem po provedeni ukonu.
Uhradu za poskytnutou pééi vyuétuje pokladni pedovatelské sluzby do 12. dne
nasledujiciho kalendarfniho mésice a je splatna do konce daného mésice.
PecCovatelky v urCenych vybérovych dnech klientovi predaji stvrzenku s ¢astkou
k zaplaceni (terminy vybéru uhrad na celé pololeti obdrzi klient s pfedstihem
na zvlastnim tiskopisu).
ZpUsob platby za poskytnuté sluzby je uveden ve smlouvé o poskytnuti
peCovatelské sluzby.

e doma v hotovosti peCovatelkam

e Vv pokladné peCovatelské sluzby

e jednorazovym pfevodem na ucet €.u. 27-9260050267/0100

6. DOVOZ OBEDU

1.

U
1.
2.

H W

Odhlasit nebo prihlasit obéd muze klient:
e minimalné 1 den pfedem do 13,00 hod.
e z davodu neCekané hospitalizace je mozno obéd odhlasit v aktualni den
do 7,00 hod.
e pozdéji jiz obéd nelze odhlasit a klient ho musi zaplatit
e odhlasit obéd mulze klient osobné pecovatelce pfi rozvozu obédl nebo
na telefonnich &islech, které mu jsou pfedany pfi podpisu smlouvy.
Cas dovozu ob&d(l nelze ménit a zavisi na poétu ob&dd na trase.
Pokud nebude mozné obéd klientovi dorucit, bude obéd odvezen do budovy PS
na ulici Stefanikové, kde si jej do 15 hodin mtze vyzvednout. Po této dobé& bude
obéd z hygienickych duvodu zlikvidovan. | v tomto pfipadé jej bude muset uhradit.

HRADA ZA STRAVNE A DOVOZ OBEDU

Pokud klient plati v hotovosti, vybirame zalohu na stravné vZzdy dopfedu.

Pokud klient nevyCerpa vSechny zaplacené obédy, je mu nasledujici mésic Castka
za neodebrané obédy vracena v ramci zalohy za nasledujici mésic.

PFi platbé pfevodem na ucet se plati zpétné podle skutecné odebranych obédu.
Uhradu za dovoz obé&di, jidelnitek a termojidlonosi¢e plati klient zpétné,
podle skute¢né odebranych obédu.

VNITRNi PRAVIDLA - 2023 4



10.

5. Pfiklad platby v hotovosti (budete mit napsano na stvrzence):

dovoz obédu 13 Ukon xx K&
jidelnicek 1 kus xx K&
jidlonosic 1 par xx K&
stravné fijen 20 xx K¢
vratka za stravné zafi -xx K&

6. Vyuctovani odebranych obédu za ukoneny mésic provede pokladni pecovatelské
sluzby do 12. dne nasledujiciho kalendafniho mésice a je splatna do konce tohoto
meésice.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. K zajisténi sluzby pouzivame osobni udaje klienta, které nezbytné potfebujeme
pro poskytovani sluzby. Jsou to:

jméno a pfijmeni — pro sepsani smlouvy

datum narozeni - pro sepsani smlouvy

bydlisté - pro uréeni mista, kde bude sluzba poskytovana
Cislo telefonu — pro pfipadné kontaktovani klienta

2. Bez téchto osobnich udajli nemizeme sluzbu poskytovat.
3. Pfizpracovavani osobnich udaju jsme vazani micenlivosti.
4. Klient ma pravo:

vyzadat si informace o tom, jaké osobni udaje o ném zpracovavame

ziskat pfistup k osobnim udajum - mulze nahlédnout do své osobni
dokumentace zpracovavané v souvislosti s poskytovanim  sluzby
v pracovnich dnech od 8,00 do 15,00 hod

pozadat o opravu nebo vymaz osobnich udaju, které nejsou nutné
pro plnéni pravni povinnosti (poskytovani sluzby).

KONTAKTNIi OSOBY

1. P¥i sjednavani sluzby je vhodné, kdyz klient uvede tzv. kontaktni osobu, pokud
stim tato osoba souhlasi (pozn. Vyplni formulaf ,Souhlas se zpracovanim
osobnich udaju kontaktnich osob klienta).

2. Tento kontakt potfebujeme v pfipadé mimoradnych udalosti, napf. kdyz klient
neotvira byt pfi sjednané navstéveé pracovnika a nelze ho kontaktovat. S kontaktni
osobou potom projednavame dalSi postup pfi FeSeni vzniklé situace.

PODAVANI STiZNOSTi

1. Stiznosti na kvalitu nebo zplUsob poskytovani peCovatelské sluzby vnimame jako
podnéty pro zvySovani kvality peCovatelské sluzby.

2. Stiznost muze podat klient nebo jakakoliv jina osoba, kterou klient pro podani
stiznosti povéril.

3. Osoba, ktera stiznost poda, se nemusi obavat negativnich krokd vici své osobé
z duvodu, Ze stiznost podala.
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4. Stiznost je mozné podat:

pisemné — PeCovatelska sluzba, Stefanikova 1173, 739 61 Trinec
telefonicky

ustné

e-mailem, sms zpravou

do schranky duvéry — nachazi se v pfizemi budovy pecovatelské sluzby,
nebo v Domé s byty se zvlastnim uréenim v Oldfichovicich.

5. Stiznost na kvalitu nebo zpUsob poskytovani peCovatelské sluzby Ize podat

kterémukoliv pracovnikovi peCovatelské sluzby
socialnim pracovnicim
= Bc. Andrea Wojnarova, tel. 558 993 754, 733 724 310, e-mail:
andrea.wojnarova@ssmt.cz
= Bc. Sona Samiecova, tel. 558 993 754, 604 279 962, e-mail:
sona.samiecova@ssmt.cz
» Bc. Zderika Mitrengova, tel. 558 993 754 nebo 723 665 148, e-mail:
zdenka.mitrengova@ssmt.cz

e vedouci peCovatelské sluzby, Mgr. Katefina Michalkova, tel. 558 993 755

nebo 607 985 364, e-mail: katerina.michalkova@ssmt.cz

6. Stiznosti fesi vedouci peCovatelské sluzby v terminu do 28 dnu.

7. Vyrozuméni o vyfeSeni stiznosti obdrzi klient pisemné, v pfipadé, Ze je stiznost
anonymni, je vyrozumeni vyvéseno na nasténce v prizemi budovy peCovatelské
sluzby na ulici Stefanikové.

8. StiZnost na kvalitu stravy nebo sloZeni jidelni¢ku je nutné podat:

e vedouci stravovani - Miroslava Kadlubcova, tel. 558 555 911

miroslava.kadlubcova@ssmt.cz

e hlavni kucharce - Jana Latiokova, tel. 558 555 912

9. Pokud nebudete s vyfizenim stiznosti spokojeni, muzete se odvolat k:

fediteli SSMT — Mgr. Pavel Pezda, MBA, Habrova 302, 739 61 Tfinec,
tel. 558 993 700, e-mail: reditel@ssmt.cz

vedouci socialniho odboru MM Tfinec — PhDr. Jana Klusova, Jablunkovska
160, 739 61 Tfinec, tel. 558 306 111, e-mail: janka.klusova@trinecko.cz

KU Moravskoslezského kraje, odbor socialnich véci, ul. 28. fijna 117, 702
18 Ostrava, tel. 595 622 222

Vefejny ochrance pray, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542542 111,
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor, z.s., Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel.:

257 221 141 nebo 773 115 951, e-mail: poradna@helcom.cz
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11.

10.

11.

12.

13.
14.

12.

4.

5.

POVINNOSTI KLIENTU

Platit za sluzby ve stanovenych terminech. V naléhavych pfipadech je mozné
dohodnout individualni termin platby. Pokud neni Uuhrada zaplacena do konce
kalendarniho mésice, mize byt sluzba pferusena do doby zaplaceni.

V€as odhlasSovat sluzby, jinak bude uctovana smluvni pokuta (viz odstavec
terénni péce).

Spolupracovat a podilet se na individualnim planovani sluzby, jinak je
poskytovani sluzby ukonceno.

JidlonosiCe pfedavat beze zbytkl jidel a umyté. Nesmi také jidlo v Salcich
ohfivat.

Do 8 dnl nahlasit zménu bydlisté, jména, ustanoveni opatrovnika. Pokud nam
tyto zmény nenahlasi, bude smlouva o zajisténi peCovatelskeé sluzby neplatna.
PFi ukonech provadénych na lGzku mit zajisténou polohovaci postel. V opacném
pfipadé mame pravo vykonavani ukont odmitnout.

V pfipadé celkové hygieny ve vané mit zajiStény dostateCny pristup k vané
a protiskluzovou podlozku do vany, popfipadé sedatko do vany. Pokud nebudou
splnény tyto podminky, nebude celkova hygiena ve vané provedena.

Zajistit pro uklid kbelik, smetak a vhodné hadry nebo mop, Cistici prostfedky,
funkéni vysavac, zehli¢ku, jinak nemuize byt ukon proveden.

Zajistit hygienické potfeby pro osobni hygienu. Bez téchto potfeb nebude ukon
proveden.

Nekoufit v pfitomnosti pracovnikd. Pokud v pfitomnosti pracovnika koufi, ma
pracovnik pravo z bytu klienta odejit bez vykonani nasmlouvanych ukonu.

Zajistit podminky pro bezpecny a kvalitni vykon péce a zabezpecit zvifata, napf.
psa. Bez tohoto zabezpeceni nebudeme sluzbu poskytovat.

Chovat se zplsobem, aby neohrozil zdravi peCovatelek a oznamit poskytovateli
pfitomnost infekéniho €i parazitarniho onemocnéni u sebe ¢&i ¢lent domacnosti,
ve které je sluzba poskytovana.

Pokud bydli v panelovém domé, mit oznaceny byt a zvonek jménem.

Oznamit poskytovateli, Zze ma v byté nainstalovano jakékoliv monitorovaci
zafizeni (kamery, chavi¢ky, hodinky, apod.).

PRAVA KLIENTU

Pravo na dastojnost — nasi pracovnici jsou povinni se ke klientiim chovat dUstojné.
Pravo na soukromi — o v8ech skute¢nostech ze soukromi klienti zachovavame
striktni miCenlivost.

Pravo na bezpeci — sluzbu poskytujeme tak, aby se klienti citili bezpecné.

Pravo rozhodovat o vlastni osobé — sluzby poskytujeme dle individualnich potfeb
klientd

Pravo podavat stiznost — postup jak a komu si stéZovat je uveden v kapitole ¢.10

Prava klientd budou na$i pracovnici dodrZzovat. Pouze v pfipadé&, Ze by mohl byt ohroZen
zivot nebo zdravi klientd nebo jinych osob, mame povinnost pravo na ochranu
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soukromého zivota klientl porusit. Pokud budeme mit podezieni, ze klientim nékdo
ublizuje, jsme povinni tuto skute€nost nahlasit i kdyz s tim nebudou klienti souhlasit —
mame ohlasSovaci povinnost.

13. PRAVA PRACOVNIKU PECOVATELSKE SLUZBY

1. Pravo na dustojnost — pfestoze si klienti sluzby plati, ma pracovnik pravo, aby se
k nému klienti chovali jako k rovnému.

2. Pravo na soukromi — je na rozhodnuti pracovnika, zda se klientdm svéfi se svymi
osobnimi zalezitostmi. Nikdy nedavame Kklientim soukroma telefonni Ccisla
pracovnikd.

3. Pravo na bezpedi - pracovnik ma pravo odmitnout provedeni ukonu, je-li ohrozen
jejich zivot, zdravi nebo prubéh vykonu sluzby (napf. neni zajisténa polohovaci
postel, volné pobihajici psi nebo jina zvifata, slovni nebo fyzicka agrese klienta
smérem k pracovnikovi apod.), nebo neni ve fyzickych moznostech pecovatelky
ukon provést (pfesun klienta).

4. Pracovnik ma pravo odmitnout ukol, ke kterému se neciti dostateéné kompetentni.

5. Pracovnik ma pravo zmeénit Cas poskytnuti péce klientovi v pfipadé nenadalé
situace (napf. zhorSeni zdravotniho stavu jiného klienta, autonehoda, dopravni
zacpa, pracovni uraz atd.).

14. RESENi NOUZOVYCH A HAVARIJNI SITUACI

Aby se klienti pfi poskytovani nasi sluzby citili bezpecné, jsme na nouzové a havarijni
situace pfipraveni a mame zpracovana pravidla, jak tyto situace fesit.
1. Vazné zhorseni zdravotniho stavu nebo uraz
V pfipadé ohroZeni Zivota klienta zavola pecCovatelka sanitku. Pokud neni
zdravotni stav klienta vazny, domluvi se pecovatelka na dalSim postupu
s klientem, popfipadé s kontaktni osobou klienta.
2. Umrti
Pokud pecCovatelka zjisti, Ze klient zemfel, zavola sanitku a informuje kontaktni
osobu Klienta.
3. Agresivni chovani klienta (orientovaného, ktery je schopen rozpoznat dusledky
svého jednani) nebo jiné osoby v byté klienta
e Slovni agrese — vulgarni oslovovani pracovnika sluzby, cileny vyslech
e Fyzickda agrese - kopani, strkani, biti (holi, berlemi, rukami), hazeni
predmétl, kousnuti, plivani
V pfipadé agrese klienta nebo jiné osoby v byté klienta ma pracovnik opravnéni
odejit. Vznikla situace bude s klientem feSena vedouci peCovatelské sluzby
a v pripadé opakovani agrese dojde k ukoncCeni poskytovani sluzby.
4. Uzamé€eni bytu zevnitf, klient neotvira
Pokud se peCovatelka nemuze dostat do bytu klienta, snazi se klienta nebo jeho
kontaktni osobu telefonicky kontaktovat. Pokud se nemuzZe na né dovolat a je
zde dlvodné podezfeni, Zze muze byt klient v ohrozeni Zivota, budou okamzité
pfivolani Hasi¢i a Policie, aby byt klienta otevfreli.
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15.

Pokud Ize klienta nebo jeho kontaktni osobu kontaktovat, domluvi se dalSi
postup s nimi.

. Obvinéni z kradeze

Pokud je pracovnik pecovatelské sluzby obvinén z kradeze, je vzdy volana
Policie CR.

. Poskozeni majetku klienta

Pokud dojde k poskozeni majetku klienta pecCovatelkou, je povinna Skodu
na zakladé domluvy uhradit. PeCovatelky vSak neodpovidaji za neumysiné
poSkozeni majetku, pfedevsim zplusobené jeho opotiebenim.

. Nedostatek pracovnikut

Pokud dojde mimofadné z ddvodu nemoci ke snizeni poctu pracovnikul
na takovou uroven, Ze nebudeme schopni zajistit veSkerou péci, budeme nuceni
poskytované sluzby na nezbytné nutnou dobu nasledovné omezit:

e Uklidy, kontakty s pelovatelkou nebo se spoleCenskym prostfedim,

fakultativni ukony — budou zruseny

e pochlizky a nakupy — budou pfesunuty na jiny den

. Zpozdéni rozvozu obédu nebo prijezdu pecovatelky

Obc&as muze dojit vlivem povétrnostnich podminek, provoznich divodul, poruchy
nebo nehody vozidla ke zpozdéni rozvozu obédu nebo pfichodu pecovatelky.

ZAVER

Tato Vnitfni pravidla jsou zavazna pro vSechny klienty a pracovniky PecCovatelské
sluzby. Nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 15. 4. 2023

Schvalili:
Mgr. Pavel Pezda, MBA Mgr. Katefina Michalkova
feditel SSMT vedouci PS
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