MI SOCIALNI SLUZBY MESTA TRINCE

prispévkova organizace
Habrova 302, 739 61 Trinec-Dolni Listna
Stacionaf JANTAR — Stefanikova 1173, 739 61 Tfinec

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZEB STACIONARE
JANTAR

Dilezita telefonni cisla

V pracovnich dnech od 7,00 do 15,00

558 993 755
Vedouci Stacionare Jantar

607 985 364

558 993 754
Socidlni pracovnice

604 279 962
Pokladni 558 993 757

558 993 753
Pecovatelky

734 276 634




1. Casovy rozsah poskytovdni sluzby

Provozni doba: pondéli — ctvrtek 6,30 - 17,00 hodin

patek 6,30 — 15,30 hodin

Harmonogram dne:

6,30-9,00 prichod klient(

9,00-12,00 aktiviza¢ni ¢innosti

12,00 -13,00 obéd

13,00 - 14,00 poledni klid dle Vaseho zajmu, podani kavy, ¢aje — odpoledni relax

14,00 - 17,00 (15,30) individudIni zajmova ¢innost, odvoz nebo odchod dom

Uvedené ¢asy se mohou ménit podle Vasich potfeb s ohledem na provoz stacionare.

2. Organizace poskytovadni sluzby

O N o U

Stravu a dochdzku je nutné prihlasit nebo odhldsit minimdalné 1 pracovni den predem do
12,00 hodin, osobné nebo telefonicky na tel. ¢isle 558 993 753, 734 276 634.
Minimalni doba, kterou mUZe klient ve staciondfi v jeden den stravit, jsou 2 hodiny.
Klienta, ktery ma v individudlnim planu stanoveno, Ze odchazi ze stacionare s doprovodem,
je nutné vyzvednout nejpozdéji 15 minut pred koncem provozni doby.
Obédy:
jsou dovazeny Pecovatelskou sluzbou v termojidlonosicich z kuchyné v Oldfichovicich,
obédy poskytujeme pouze klientlm, ktefi v dany den splni podminku, viz bod 2.,
ve vyjimecnych pripadech (hospitalizace, zhorSeni zdravotniho stavu) je mozno odhlasit
obéd rano do 7,00 hodin dany den,
pokud si obéd neodhlasite a nevyzvednete, bude z hygienickych dlvod( zlikvidovan a Vy
jej budete muset zaplatit.
Do stacionare si m{Zete také pfinést vlastni jidlo.
Ve stacionafi jste povinen dodrZovat zakladni hygienickd pravidla.
Celkova hygiena se provadi pouze v nejnutnéjsich pripadech, kdy je klient silné znecistén.
V pfipadé potieby si klient mlZe do staciondre prinést nahradni obleceni, nebo
inkontinencni pom{cky, které budou uloZeny v uzamykatelné skfifice pattici klientovi.

Koufeni je povoleno pouze pred budovou na terase.



3. Prichody a odchody klientii

Mate mozZnost si zvolit ¢as prichodu do stacionare v jeho provozni dobé.

Je vhodné, abyste svym prichodem co nejméné narusSoval(a) prabéh poskytovani sluzby
(napf. aktivity). Doporucujeme dobu prichodu mezi 6,30 a 9,00 hodinou. Jiny ¢as je nutné
domluvit dopredu s pracovnicemi stacionare.

Cas a zpGsob Vaseho p¥ichodu a odchodu bude stanoven ve Vasem individudinim planu.
Bydlite-li na Uzemi mésta Tfince a jejiho okoli, nase sluzba Vdm mdize zajistit, v pripadé
volné kapacity, fakultativni Ukon dovoz a odvoz ze stacionare.

Bydlite-li v blizkém okoli stacionare, mlzZeme Vam zajistit doprovod pecovatelky do

stacionare a zpét.

4. Individualni planovani

Individualni planovani jasné vymezuje, na ¢em jsme se vzajemné dohodli, v jakém rozsahu
Vam budeme sluzbu poskytovat.

. Vychazi z Vasich osobnich cill, potfeb a schopnosti, a zaroven s ohledem na nase mozZnosti.
. Zahrnuje jednotlivé ukony, které budete vyuzivat v priibéhu dne ve stacionafi.

Pokud mate individudlni pozadavky, navyky, zvyklosti, je nutné je do individualniho
planovani zahrnout (napf. krajeni masa, mixovani stravy, obvykly ¢as poddavani kavy apod.).
Pti dojednavani Smlouvy s Vami socialni pracovnik definuje V4s dlouhodoby cil, ktery je
soucasti individudlniho planu.

. Socidlni pracovnice bude Vas Individudlni plan a cil s Vdmi aktualizovat a vyhodnocovat
podle Vasich potfeb, nejméné vsak 1x za 6 mésicl.

Podnét na zménu IP bude davat Vas klicovy pracovnik, ktery pfi vyhodnocovani a aktualizaci

IP spolupracuje se socidlni pracovnici.

5. Uhrada za sluzby

Uhrada za poskytované sluiby je stanovena v Ceniku, ktery schvaluje Rada Magistratu
mésta Trince.

Pracovnice peclivé vedou vykaz klienta, ktery slouZzi jako podklad pro vyuctovani



poskytnuté sluzby. Tyto podklady jsou zaloZeny ve Vasi dokumentaci a jsou Vam na
vyzadani pfistupné.
. Vase dochdzka bude uzavrena k poslednimu dni v mésici a vyucétovani sluzby Vam bude
pfedlozeno do 10. dne nasledujiciho mésice. Uhradu za sluzby je nutné zaplatit do konce
mésice, ve kterém vyuctovani obdrzite.
. ZpUsob uhrady za poskytované sluzby je uveden ve Smlouvé:
e v hotovosti k rukam pracovnika stacionare,
e v hotovosti na pokladné Pecovatelské sluzby;,
e prevodem na ucet poskytovatele €. 27-9260050267/0100:
- v tomto pripadé vyckejte, az Vam pokladni doruci ucet s pfesné stanovenou castkou
k zaplaceni a teprve potom provedte jednordzovy ptikaz k Uhradé,
- sluzby nelze platit trvalym ptikazem k Uhradé,
- bude Vam sdélen Vas variabilni symbol, ktery vidy pouZivejte pfi kazdém prevodu,
aby Vase platba mohla byt identifikovana.
. Vyhrazujeme si pravo na zménu cen za poskytované sluzby. Zména Ceniku Vam bude
predloZena socidlnim pracovnikem nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred nabytim ucinnosti

a bude resena formou dodatku ke smlouvé.

6. Ochrana osobnich udaju klienta

. Stacionar Jantar k zajisténi sluzby pouzivd Vase nasledujici osobni udaje:

e jméno a pfijmeni,

e datum narozeni,

e bydlisté,

e telefon,

e omezeni ve svépravnosti,

e jméno a prijmeni kontaktnich osob.

. Vase osobni udaje pouzivame pouze pro potreby poskytovani sluzby.

Pfi zpracovavani téchto udajl jsme vazani micenlivosti.

Po ukonéeni sluzby budou Vase osobni udaje jeSté 5 let archivovany a poté budou predany

ke skartaci.



7. Podavani stiznosti

1. Mate pravo si podat stiZznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby.

2. Stiznost muZete podat osobné, anonymné nebo v zastoupeni jinou osobou a to:

o v & Ww

pisemné,
ustné,
telefonicky,

nebo emailem.

K dispozici mate také schranku dlvéry v pfizemi budovy.
KaZdou stiznost okamzité evidujeme a vedouci sluzby ji fesi ve Ih(ité 28 dnd.
O jejim zpUsobu feSeni budete vidy pisemné vyrozuméni.

Pokud podate stiznost anonymné, budete o jejim vyreSeni vyrozumén na ndasténce nad

schrankou daveéry v pfizemi budovy.

7. Nejste-li s vyfizenim stiznosti spokojeni, mate pravo se odvolat do 14 dn( k nadfizenému

organu.

8. Stiznost mliZete podat:

a) na kvalitu poskytované péce:

e vSem pracovniklim stacionare
e vedouci staciondfe — Mgr. Katefina Michalkovd, Stefanikova 1173, Trinec,

tel. 558 993 755, 723 665 148, e-mail: katerina.michalkova@ssmt.cz

e socialni pracovnici —tel.: 558 993 754, 604 279 962, e-mail: jantar@ssmt.cz

b) na kvalitu obédU a slozZeni jidelnicku:

e vedouci kuchyné — Miroslava Kadlubcova, tel. 558 555 911

e hlavni kucharce — Jana Latiokova, tel. 558 555 912

9. Pokud nebudete s vytizenim stiznosti spokojeni, mlzZete se odvolat k:

e ftediteli SSMT — Mgr.Pavel Pezda, MBA, Habrova 302, Tfinec, tel.:558 993 700,

e-mail: reditel@ssmt.cz

e vedouci socidlniho odboru Magistrdtu mésta Trinec — PhDr. Jana Klusov3,

Jablunkovska 160, Trinec, tel.: 558 306 357, e-mail: janka.klusova@trinecko.cz

e KU Moravskoslezského kraje, odbor soc. véci, ul. 28. Fijna 117, 702 18 Ostrava,
tel. 595 622 222
e Verejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111



8. Prdava a povinnosti klientii

Prava:

pravo na distojnost — nasi pracovnici jsou povinni se k Vdm chovat ohleduplné a distojné,
pravo na bezpecdi — sluzbu poskytujeme tak, abyste se citili bezpecné,

pravo na soukromi — plné respektujeme Vase pravo na soukromi, ve vSech skutec¢nostech
Vaseho soukromi budeme zachovdvat striktni mi¢enlivost,

pravo rozhodovat o vlastni osobé — volba aktivit, zména rozsahu poskytovani sluzby,
rozhodovani o Case straveném ve stacionafi, svoboda pohybu ve spolec¢nych prostorach
stacionare,

pravo nahlizet do osobni dokumentace — v pracovnich dnech od 7,00 do 15,00 hodin,
z dokumentace vSak nesmite nic vyjimat, pouze vyhotovovat opisy nebo kopie,

pravo na socialni poradenstvi a informace,

pravo podavat stiznosti,

svoboda viry, vyznani a nazord.

Povinnosti:

platit za sluzby ve stanovenych terminech — nedodrzeni je brano jako hrubé poruseni
Smlouvy,

v€as odhlasovat sluzby — opakované nedodrZeni je brano jako méné zavainé poruseni
Smlouvy,

vyuzivat sluzbu podle platné Smlouvy — v pfipadé nevyuzivani sluzby déle jak 3 mésice Vam
muUzZeme Smlouvu ukondit,

nahlasit zménu bydlisté, jména, ustanoveni opatrovnika, kontaktni osoby — tyto udaje jsou
dllezité pro poskytovani sluzby (v pfipadé opatrovnika je ohroZena platnost Smlouvy,
kontaktni osoby jsou dileZité z divodu mimoradnych uddlosti),

seznamit se s aktualizacemi Vnitinich pravidel a dodrzovat je,

svym chovanim nenarusovat chod stacionafe — respektovat pracovniky a ostatni klienty,
dodrZovat hygienicka pravidla, bezpecnostni a pozarni predpisy,

oznamit odchod ze stacionare pritomnému pracovnikovi,

doporucujeme nenosit si sebou do stacionare cennosti a vyssi obnos penéz.



9. Prdva a povinnosti pracovniku sluzby

Prava:

vyZadovat dlstojné chovani klientl a jejich rodinnych pfislusnika,
vyzadovat plnéni povinnosti klienta vychazejici ze Smlouvy a téchto Vnitfnich pravidel,
v pfipadé nedodrzovani vysSe uvedeného, ukoncit poskytovani socidlni sluzby v souladu

s ustanovenim Smlouvy.

Povinnosti:

dodrZovat pfi své Cinnosti platné pravni normy, tato Vnitini pravidla a ujednani Smlouvy,
zachovavat mlcéenlivost o vSech udajich tykajicich se klienta, které se dozvi v souvislosti
s vykonem své prace,

pfijimat a vyfizovat stiZznosti,

poskytovat podporu a pomoc klientovi v souladu s individudInim planem klienta.

10. Reseni mimorddnych situaci

. Zhorseni zdravotniho stavu (zvraceni, prijem, teplota, mdloby apod.) — bude informovana

kontaktni osoba ohledné okamzitého vyzvednuti klienta.

. Vainy uraz, upadnuti nebo vainé zhorseni zdravotniho stavu klienta — bude poskytnuta

prvni pomoc, osSetreni dle zavaznosti poranéni, pfipadné zavolana sanitka. Soucasné bude
informovdana kontaktni osoba.

Neohlaseny odchod ze stacionare — prohledani okoli staciondre, poptipadé oznameni
kontaktni osobé, ve vaznych pripadech kontaktovani méstské policie.

Nevyzvednuti klienta vdomluveném case — jestlize osoba, kterd Vas ze stacionare
vyzveddva, nepfijde do konce provozni doby, ihned tuto osobu budeme kontaktovat,
popfripadé dalsi osobu, kterd bude uvedena ve Vasi dokumentaci.

Umysiné poskozeni majetku klientem — po vy¢isleni $kody jste povinen poskozeny majetek
uhradit.

Nedostatek pracovnik( na pracovisti — nutné omezeni sluzby.

. Agresivni chovani klienta — v pfipadé fyzického napadeni je volana kontaktni osoba,

vevzs

Kradez cennosti a penéz — fesSeno s méstskou policii.



11. Zaveérecné ustanoveni

Tato Vnitfni pravidla jsou zavazna pro vSechny klienty a pracovniky Stacionare Jantar. Nabyvaji

platnosti a ucinnosti dnem 21. 4. 2023

Aktualizaci vypracoval kolektiv pracovniku dne 31. 3. 2023.

Digitélné
Mg r. Pavel podepsal Mgr.

Pavel Pezda, MBA
PeZda' Datum:
MBA 2023.03.31
10:44:33 +02'00'
Mgr. Pavel Pezda, MBA Mgr. Katefina Michalkova
feditel SSMT vedouci PS

Klient (opatrovnik) svym podpisem stvrzuje, Zze byl stémito Vnitfnimi pravidly seznamen

a prevzal si je:

Jméno a pfijmeni klienta Podpis klienta (opatrovnika)
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