V pfipadé nesouhlasu s vysledkem Na koho se obratit: m
SOCIALNI SLUZBY MESTA TRINCE
vyrizeni stiznosti se muzete Obratlt na Stl'inost je moiné podat kdykohv Habrova 3%r£s,p’;;gogi(’)I‘rfgi?:zze.‘]c)eolniLiétné
zfizovatele, tedy Mésto Trinec a podat 2 komukoliv  ze zaméstnanci Domova
dvoldni Domov Nydek, 739 96
volani na: . o Y . ,
odvolani na Nydek, prfipadné se obratit na vedeni
Magistrat mésta Trince Socialnich sluzeb mésta Trince:
Jablunkovska 160, 739 61 Trinec kdyi se
Primatorka feditel SSMT
RNDr. Véra Palkovska Mgr. Pavel Pezda, MBA Va’m
Ndmeéstek primatorky Habrova 302, 739 61 Trinec
Radim Kozlovsky v
, o , L \ néco
Vedouci odboru socialnich véci zastupce reditele
Mgr. Ellen Raszkova Ing. Jarmila Hofierkova o,
nelibi

’ . o v v vedouci Domova Nydek
Dale si muzete stézovat na:

Mgr. Jarmila Bohacova

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje
odbor socialnich véci
ul. 28. fijna 117, 702 18 Ostrava

A4

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

REKNETE NAM,

A4

Verejny ochrance prav
kancelaf verejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno

Muzete nam vérit!



Co je stiznost?
Stiznost je, kdyz se Vam néco nelibi
a chcete, aby to bylo jinak, proto to

nékomu reknete nebo napisete.

Mate pravo si stézovat a nikdo se

na Vas za to nesmi zlobit!

Svou stiznost muzete fici, komu chcete
a kdy chcete, mUzete si najit nékoho,

kdo to rekne za Vas.

Je spravné si stézovat:

O kdyz Vam néco chybi

O kdyz Vas nékdo slovné napada

O kdyz Vam nékdo ubliZzuje nebo
porusuje Vase prava

O kdyz musite délat véci, které délat
nechcete

O kdyz se Vam nelibi, jak se k Vam
nekdo chova

O kdyz jste nespokojeni
s poskytovanim socialnich sluzeb

O kdyz se Vam néco zakazuje nebo
narizuje a Vy si to neprejete
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Pokud nevite jak, obratte se na
kteréhokoliv pracovnika nebo vedeni

domova, urcité Vam rad pomuze.

Svoji stiznost muzete také:
O pfinést pani vedouci
O vhodit do uréenych schranek
Schranky dtvéry jsou vybirdny vidy

1x tydné, v pondéli dopoledne.
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Kazdou Stiznost musime vyridit.

Na pisemné podanou stiznost Vam
musime dat do 30 dnl pisemnou
odpovéd. Na anonymni stiznost bude
odpovéd vyvésena na informacni

nasténce.




